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Konsultant ds. Obstugi Klienta IT (jezyk francuski)
Katowice

Jestesmy preznie rozwijajaca sie firma doradztwa IT dziatajacg na rynku europejskim. Priorytetowymi obszarami
dziatania CYCLAD s3a wysoko wyspecjalizowane ustugi konsultingowe: Outsourcingu Kompetencyjnego (KPO),
Outsourcingu IT (ITO), oraz Audytu/Konsultingu swiadczone takze zgodnie z najnowszymi tendencjami na
zasadzie Offshore / Nearshore.

W zwigzku z dynamicznym rozwojem naszej dziatalnosci na rynku polskim poszukujemy Konsultantéw ze
znajomoscia jezyka francuskiego do pracy dla naszego klienta, jednej z firm swiadczacych ustugi IT na rynku
ogolnoeuropejskim.

Opis stanowiska:

Osoba zatrudniona na tym stanowisku odpowiedzialna bedzie za monitorowanie ( a wiec obserwacje) systemoéow
Windows. W zakres jej obowigzkéw wchodzi¢ bedzie przyjmowanie, klasyfikacja, oraz rozwigzywanie
pojawiajgcych sie probleméw oraz kontakt z dzialem IT we Francji. To wszystko w oparciu o szkolenia oraz
procedury zapewniane przez naszego klienta, dlatego nie wymagamy doswiadczenia informatycznego.

Wymagania stawiane pracownikowi:

=  Wyksztalcenie wyzsze techniczne lub filologiczne (lub studenci ostatnich lat)
= Dobra znajomosé jezyka francuskiego
= Podstawowa znajomos¢ obstugi komputera w tym srodowiska Windows i pakietu MS Office

Firma oferuje:

Pelng wyzwan prace w dynamicznym miedzynarodowym otoczeniu

Duze mozliwosci rozwojowe, w tym szkolenia zapewniane przez klienta

Codzienny kontakt z jezykiem francuskim

Atrakcyjne wynagrodzenie, pakiet socjalny obejmujacy m.in. opieke medyczng, program sportowy
systemu BENEFIT, zajecia jezykowe oraz uczestnictwo w ciekawych eventach organizowanych przez
firme

Aby aplikowaé na powyzsze stanowisko prosimy przesta¢ swoje CV na adres hrm@cyclad.pl wraz z numerem
referencyjnym CC12/FR/KAT/LEMAG/7437.

Na CV prosimy o umieszczenie Klauzuli: , Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w mojej ofercie pracy dla potrzeb niezbednych do
realizacji procesu rekrutacji, zgodnie z ustawa z dn. 29.08.97 o Ochronie Danych Osobowych, Dz. Ust. Nr 133 poz. 883."
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